
壹基金月捐壹家人Q&A
各位月捐壹家人：
感谢您对壹基金的信任和托付，参加月捐支持推动中国公益事业！
我们汇总整理了一些关于月捐的常见问题，如有未提及或未能解答的地方，欢迎家人与我们电话或邮件联系。
联系我们
服务电话：400-690-2700  (办工时间：周一至五 9:00 – 17:00)
咨询邮箱：idonation@onefoundation.cn
1、 如何知道我的捐赠去向？
答：基于渠道（银行或支付平台）对月捐家人的信息保护，我们并没有掌握所有捐赠渠道的月捐家人联系方式。故此，我们定期通过不同的通道，例如电邮、官方网页、微博(腾讯/新浪)及微信等公开汇报我们的最新工作进展，让您知道您为受益人带来了什么改变。
请关注我们的
官方网站：http://www.onefoundation.cn/
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微信订阅号：one-foundation
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微信订阅号：OF-Family
新浪微博：@壹基金  http://weibo.com/yijijin
腾讯微博：@yijijin   http://t.qq.com/yijijin
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同时，您亦可在移动端的渠道上看到最新的反馈（银联及招行目前未有公开的反馈平台）
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2、如何申请捐赠票据？
答：基于渠道（银行或支付平台）对月捐家人的信息保护，我们并没有掌握所有捐赠渠道的月捐家人捐赠信息，这对我们精准核实所有的捐赠带来难度。
烦请准备下列资料跟我们的工作人员联系，我们一般在核实资料后2星期内会寄出票据。如超过3星期仍未收到，请与我们的工作人员联系，谢谢！：
【方法一】
通过下列方式与我们联系
服务电话：400-690-2700  (办工时间：周一至五 9:00 – 17:00)
咨询邮箱：idonation@onefoundation.cn
	
	姓名
	银行卡号
	支付宝账号
	捐赠截图
	收据抬头
	收件人
	手机
	邮箱
	地址

	银联
	√
	√
	
	
	√
	√
	√
	√
	√

	支付宝
	√
	
	√
	
	√
	√
	√
	√
	√

	腾讯
	√
	
	
	√
	√
	√
	√
	√
	√

	*招行
	√
	√
	
	
	√
	√
	√
	√
	√


备注：*招行月捐捐赠人也可致电银行热线电话95555提出索票需求
【方法二】
于我们的官网填写电子表单申请（同页可找到各渠道PC端的登入方式作查询）
http://www.onefoundation.cn/index.php?m=page&a=index&id=76
3. 如何查询我的捐赠？
基于渠道（银行或支付平台）对月捐家人的信息保护，我们并没有掌握所有捐赠渠道的月捐家人捐赠信息，这对我们精准核实所有的捐赠带来难度，建议您可以通过以下方式进行查询：
【PC端】
PC端的各渠道链接可登录我们的官网
http://www.onefoundation.cn/index.php?m=page&a=index&id=76
(您也可通过捐赠渠道查阅捐赠的交易号或屏幕截图在同页进行「自助索票申请」)

【移动端】
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4. 壹基金具有具备公益捐赠税前扣除资格吗？
答：根据《财政部 国家税务总局 民政部关于公益性捐赠税前扣除有关问题的通知》，经深圳市财政委员会、深圳市国家税务总局、深圳市地方税务局和深圳市民政局联合审核，深圳壹基金公益基金会于2011年3月2日取得了公益性捐赠税前扣除资格，详见深财法【2011】5号文件。深圳壹基金公益基金会开具的公益事业捐赠收据，可在全国范围内依法进行所得税的税务扣除。
 
5. 向壹基金捐款可以享受企业所得税、个人所得税授权扣除优惠吗？
答：壹基金具有公益性捐款税前扣除资格，向壹基金捐款可以享受所得税税前扣除优惠，具体操作方式请咨询贵单位财务人员。
 
1

