壹基金儿童受助信息系统招标要求

1、 项目背景
壹基金的儿童救助工作，目前还没有软件系统来支持日常工作，各类求助儿童的信息由各个合作机构来管理，当壹基金需要儿童名单的时候，各个合作机构再提供名单，这个过程很复杂，由于不同机构的统计标准不统一，影响数据的有效性，时间上也需要很长的周期。不能保证实时、真实和全面。这些都影响有效掌握和使用受助儿童的信息，无法发挥最大的救助效果。因此我们构想建立儿童受助软件信息系统，设想在软件系统和数据库的帮助下，各方面可以准确高效的完成儿童救助工作。

2、 关于系统的角色：
目前由壹基金领导和管理的整个救助系统涉及到3类参与角色，他们也将是软件系统【使用者角色】衍生的基础：

a) 合作机构

是指与壹基金合作的救助执行方，他们负责收集和维护儿童信息，并具体实施救助任务，跟踪救助过程，保证救助结果。

b) 壹基金儿童发展部

壹基金儿童救助的执行主要由儿童发展部负责具体工作。负责儿童救助工作的规划，领导，审核，监督，检查和指导工作。
c) 壹基金其他部门（如研究机构、总部领导等）

负责对儿童救助工作的指导和帮助。

3、 实现目标

系统的总体结构如图1所示，主要达到如下目标：
1. 与合作机构的数据交换能够达到实时、准确和全面。

2. 系统的使用能够大幅降低项目实施成本

3. 系统能够实现一些没有信息系统之前无法做到的功能
4. 实现有效监督，合理控制，让受助儿童得到最大的利益
5. 进一步优化和调整工作流程，更大的提高工作效率
6. 为合作机构解决一些实际问题

7. 为建成和实现更大范围的儿童救助数据库提供技术和业务方面更好的实践

8. 为各类研究机构提供准确权威的数据和数据交换接口
9. 为社会各界的捐赠和监督提供部分参考
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4、 总体要求

本次将要完成的系统对合作机构和壹基金儿童救助部门两部分的系统要求如下：
A. 合作机构一方对系统的要求：

合作机构业务的UseCase图如图2所示，具体要求如下：
1. 合作机构采集数据的范畴
· 采集儿童基本信息，包括收录家庭信息，收录救助信息
· 采集儿童额外信息，主要是政府救助相关信息

· 采集儿童健康发展和医疗康复信息

· 采集家庭经济状况信息

· 采集和维护开放问题
2. 合作机构数据维护能力
· 合作机构具备数据修改、筛查、标注和统计能力
· 合作机构产生报表的能力

3. 合作机构数据上报和反馈结果处理

· 向壹基金上报合格数据
· 根据壹基金审核结果反馈做相应处理
4. 救助过程的跟踪
· 跟踪和记录儿童救助过程信息
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B. 壹基金一方对系统的要求：

合作机构业务的UseCase图如图2所示，具体要求如下：
1. 有对合作机构的管理能力
· 管理合作机构的权限
· 管理工作进度，工作过程
· 管理合作机构数据申报流程
· 管理合作机构加入和撤销流程

2. 浏览合作机构的儿童信息

· 浏览合作机构的儿童数据
· 筛选和去重 各个合作机构的数据
3. 数据审核和标注

· 对合作机构上报的数据进行审核
· 标注审核和反馈结果
4. 数据字段管理能力

· 对于需要增加的字段信息，具有有一定的扩展能力
5. 权限管理能力
· 对合作机构间的级别、权限和流程有一定的管理能力
6. 筛选、统计报告和数据导出
· 对各类数据应有筛选，统计功能，并能将结果导出成Excel文件

7. 流程管理能力
· 对各类业务流程，具有管理能力
· 流程可包括但不限于下面几种：
· 新合作机构的加入的流程（注册开通流程）

· 合作机构数据信息筛选提交流程

· 合作机构和壹基金救助过程信息更新流程

· 合作机构和壹基金对数据的收集、审核、排重流程

· 壹基金审核锁定流程
· 合作机构和壹基金对各类数据的筛选查阅、记录（标注）流程

· 批准流程
· 抽查和记录流程
· 统计报告流程
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5、 其他要求
1. 系统应该能够满足500家合作机构联合办公的协作和数据处理能力
2. 支持多个用户同时使用数据库（包括机构和壹基金本身）

3. 容量-全国潜在的特殊儿童，估计数量为：年度最大救助人数为5万人（每年项目受益人数），潜在可覆盖人数上限为50万（历史救助人数和潜在可救助对象人数）。
4. 系统要保证合作机构之间的数据完全隔离
5. 系统应该保证数据的安全，有效和稳定

6. 为了一定程度上防止人为疏忽，数据库应当在数据输入时进行可能的合理性自动检查。

7. 系统要有专门的注册管理模块，同时，要为基于SAML的单点登录（SSO）扩展留有接口，方便将来系统之间的连接

8. 为合作机构将来可能的手持设备的接入提供接口
9. 为将来可能使用的人脸识别技术留有接口
10. 要求中标方通过对儿童发展部的具体业务的研究，做适合业务发展实际需要的技术选型和实现方案，协助壹基金职能部门挖掘业务需求，完善项目规划，细化并合理安排各种需求和需求之间的关系，科学安排实现结构和顺序
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